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Diagrama de Interrelacion de Procesos del SGCI &>
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+Diseiio y desarrollo de la Oferta Formativa
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*Medicion, Analisis y mejora

*Provisién de Recursos

Descripcidn del Diagrama de Interrelacién de procesos del SGCI

”

» Actividades de Direccion: Gestidn de la elaborocién del Plan Cperativo Arual ( POA |, Gestidn dela
elaboracién dael Presupuesto Iretitucional, Plandicacién de la Cdidad.

*|Investigacion de Mercados Laborales: Sestitn de ko slabaracion dal Plan del Estudio da Marcodos
Loboraiss, documentocién, distribucidn y difeidn de la informocidn Se Mercodos Laborales.

Ja enfradd, resultadce, raveiia,

* Desamollo de la Capacilacién: Fromocién, programacidn, factibdzacién, seleccién, inscriocién, slecucién
evauocitn farmativa continug y caddificocidn de lg formacién.

*Desanollo de la Asistencia Técnica: Planificocdn, programacidn, focfibiizocién, diogndstico, elaboracian del
cronograma, siecucidn, inform:s de ceistencia técnica.
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*Provisién de Recursos: Ejecucidn del Prasupuesto (nstifuch
Humono[Seleccidn, capocitacitn, evauocksn del desam [_u—ﬂ‘n 'L Compeas, v Montenimiento de g
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Alcance del Certificado del SGCI

Estudios de mercados laborales, diseno, desarrollo y ejecucion
de servicios de capacitacion certfificables por competencias
laborales, enfoque a competencias laborales y método
tradicional, desarrollados en los centros del INTECAP y en
empresas, asi como los servicios de asistencia técnica.
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Politica de Calidad del INTECAP

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacién y asistencia
técnica, para incrementar la productividad, aplicando los valores
institucionales, para cumplir los requerimientos de los clientes.

Prioridad: El compromiso con la mejora continua de los

(El Qué) servicios que ofrece el INTECAP.

Estrategia: La aplicaciéon de los valores y la cultura de servicio
( El Cémo) (Compromiso, Identidad Nacional. Infegridad e Innovacién)

Finalidad: El cumplimiento de los requisitos de los clientes.

Valores Institucionales

Compromiso

Un compromiso en &l INTECAP &5 una mision a cumplr con resultedos superiores a los
esperados, Aplicando los valores instifucionales v los satisiactores de calidad. puntudlidad,
responsabilidad, ética, comunicacidn, irabajo en equipo v produciividad, bandamos
bienestar d las personas, a las empresas v a nuestra patria Guatemald.

Identidad Nacional

Con orqullo por nuestro paiks, en el INTECAP trabaiamas con fe vy por convicgidn de
engrandecer v desarrollar a Guatemala v a sus habitantes. En forma persoral v social
defendemos v exaltamaos nuestra identidad nacional.

Innovacioén

Valorizamos el talento humano gue genera soluciones onginales, creaiivas v exitosds.
Superamos ko cotidiano v somos modelo, marcando diferencia positiva de calidad. Somos
satisfactores permanentes y estamaos delante de cualquier necesidad,

Integridad

Actuamos justa vy corectamente haciendo &l bien. Todo servicio. atencidn v trabaio es de
respeto alas personas. leyes vy nommas. Con &tica v autenticidad realzamos nuestras
labaores de forma honesta v elemplar.
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1. Alcanzar el 90% en la eficacia institucional.

Objetivos de Calidad

2. Alcanzar el 90% en la satisfaccion de los clientes atendidos.

PROCESOS

Actividades de Direccién

Investigacion de Mercados Laborales

Diseiio y Desarrollo de la Oferta Formativa

Desarrollo de la Capacitaciéon

Desarrollo de la Asistencia Técnica

Medicién. Andlisis y Mejora

Provision de Recursos

-
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Actividades de Direccién

Gestionar la elaboracién del:

* Plan Operativo Anual (POA),

* Presupuesto Institucional (Pl)

* Plan de la Calidad

Resultados:

* Plan Operativo Anual (POA)

* Presupuesto Institucional (Pl)

* Plan de la Calidad

Investigacion de Mercados Laborales

* Gestion de la elaboraciéon del Plan del Estudio de
Mercados Laborales,

+ Documentacion,

« Distribucién y difusién de la informaciéon de Mercados
Laborales.

Resultados

+ Estudios de Mercados Laborales distribuidos y difundidos
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Diseno y Desarrollo de la Oferta Formativa

Diseiar y desarrollar productos de la Oferta Formativa, necesarios para la

ejecucion de servicios de capacitacion que desarrolla el INTECAP.

Resultados:
Productos de la Oferta Formativa Institucionalizados:

» Tipos de Productos (Servicios) de Formacién Profesional y Capacitacion

que brinda el INTECAP
+ Catalogos de Carreras y Cursos
* Perfiles de Carrera
* Planes de Formacion
* Manuales
* Materiales de apoyo didactico (escritos y / o audiovisuales )
+ Instrumentos de Evaluacion Tedricos y Practicos
* Certificados de la Formacion

=

Disefio y Desarrollo de la Oferta Formativa

* Planificacién del Disefio y Desarrollo de la Oferta Formativa

+ Elementos de entrada para el Disefio y Desarrollo de la Oferta Formativa

* Resultados del Diserio y Desarrollo de la Oferta Formativa
* Revision del Disefio y Desarrollo de la Oferta Formativa
» Verificacién del Disefio y Desarrollo de la Oferta Formativa

* Validacion del Disefio y Desarrollo de la Oferta Formativa

* Control de cambios del Diseno y Desarrollo de la Oferta Formativa
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Desarrollo de la Capacitacion
Redlizar servicios de capacitacion cetfificables
en Centros del INTECAP y Moviles.
Resultados:
e Servicios de Capacitacion Certificables

Desarrollo de la Capacitacién

* Promocioén

* Programacion

* Factibilizacién

+ Seleccion

* Inscripcion

* Ejecucion

* Evaluacién Formativa Continua

e Cetlificacion de la Formacién
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Desarrolle de la Asistencia Técnica

Realizar servicios de Asistencia Técnica.

Resultados:

Servicios de Asistencia Téchica

Desarrollo de la Asistencia Técnica

Planificacion
Programacion
Factibilizacion

Diagnéstico

Elaboracion del Cronograma (Plan de Accion)

Ejecucion (en sitio)

Informe de Asistencia Técnica
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Medicién, Andlisis y Mejora

Evaluar, recopilar y analizar informacion apropiada para gestionar la
idoneidad y la eficacia del SGCI, asi como dreas de mejora continua.

Resultados:

* Control y Monitoreo
* Auditorias de Calidad

* Revisidn por la Direccién

Determinaciones de mejora
Mejora de la eficacia del SGCI

Mejora de los procesos

Mejora de los servicios

Medicién, Andlisis y Mejora

Revisién por la Direccidn

Determinaciones de la Revisién por la Direccién

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Resultados de Auditorias de Calidad

Resultados de Medicion de la Satisfaccion del Cliente

Control de quejas

Medicion del Desempeiio del SGCI

Control de Cambios

Planificacion de acciones

Monitoreo y control de las mejoras
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Provisiéon de Recursos

Suministrar los recursos necesarios oportunamente para implementar,
mantener el SGCI y su mejora continua, asi mismo para aumentar el
nivel de satisfaccién del cliente, mediante el cumplimiento de sus
requerimientos.

Resultados:

* Recursos financieros ejecutados

* Recursos humanos asignados

* Soporte Informdtico (Sistematizacién electrénica de la informacién)
* Equipo y herramienta disponible para su uso

*  Materiales y suministros provistos oportunamente

* Infraestructura funcional disponible

« Servicios basicos disponibles



