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OBJETIVO

Establecer los lineamientos béasicos que se aplican en el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad —INTECAP-, para la programacion y la ejecucion de
las Investigaciones de Mercados Laborales.

2. ALCANCE
Aplica para presentar y recibir propuestas de Investigaciones de Mercados
Laborales, analizarlas, consolidarlas, priorizarlas, programarlas, Elaborar Marco
Teodrico, Disefiar la Investigacion, Realizar Trabajo de Campo y Analizar e
Interpretar Resultados. Asi mismo para Estudios de Oferta de Empleo y Oferta de
Capacitacion.

3. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DEFINICION

JDP Jefe de Division de Planificacién

GE Gerencia

JDG Jefe de Departamento que depende de la Gerencia
JDIF Jefe de Departamento de Investigacion de Formacion
JDR Jefe de Division Regional

JD Jefe de Division

Tl Técnico en Investigacion

DA Division de Administracion y Finanzas

El Evaluacion de Impacto

DNC Deteccion de Necesidades de Capacitacion

E Encuestador

M Departamento de Imagen Institucional

CA Comisién de Adjudicacion

OE Oferta de Empleo

oC Oferta de Capacitacion

OMT Observatorio del Mercado de Trabajo

4. RESPONSABILIDAD

El Jefe del Departamento de Investigacion de Formacion, el personal de dicho
Departamento, asi como los Jefes de Division Regional, el Jefe de la Division de
Planificacion, el Jefe de la Division Técnica, el Jefe del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad y el Gerente, tienen la responsabilidad de aplicar el
presente procedimiento.
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DEFINICIONES

Aceptar propuesta de investigaciones: Decision que toma inicialmente, el jefe
del Departamento de Investigacion de Formacidén y posteriormente, los jefes de
Division Regional, el Jefe de Division Técnica, el Jefe del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad y el Gerente, en la cual aprueban o no las
Investigaciones de Mercados Laborales incluidas en el documento (R.M.DP-033)
Propuesta de Investigaciones. Esta aprobacion la realizan a través de medios de
Comunicacion Interna como Memo o Correo Electrénico; o bien, firmando y sellando
en (R.M.DP-033) Propuesta de Investigaciones. Si no se recibe respuesta alguna
en el tiempo estipulado se da por aprobada la propuesta.

Andlisis de consistencia: Actividad que se realiza con el propdsito de corregir
incongruencias en el llenado de boletas y otros instrumentos de recoleccion de
datos, aclarar el uso de abreviaturas o letra ilegible, tomando como base la guia
para aplicar el instrumento; se realiza durante, y después del trabajo de campo.
Permite determinar el nUmero total de boletas utiles, ya que, durante dicho analisis,
se descartan las boletas que no cumplan con lo requerido.

Analizar propuesta de investigaciones: Actividad que consiste en estudiar la
propuesta de investigaciones presentada en (R.M.DP-033) Propuesta de
Investigaciones y evaluar si responde a las necesidades de informacion, de
acuerdo a requerimientos puntuales e institucionales. Es realizada por los Jefes de
Division Regional, el Jefe de la Division Técnica, el Jefe de Departamento de
Aseguramiento de la Calidad y el Gerente.

Analizar variables: Es la accion de examinar cualquier caracteristica o propiedad
de los miembros de una poblacion, susceptible de tomar determinados valores
mediante un proceso de medicion.

Banco de elegibles para encuestadores: Listado de personas que pueden
seleccionarse para ser contratadas temporalmente para realizar el trabajo de campo
en una investigacion de mercados laborales.

Bateria de instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion en
curso: Numero de instrumentos a utilizar para recolectar datos en las unidades de
informacion, puede ser de uno a cuatro. Béasicamente consta de titulo, objetivo,
identificacion del informante, empresa o institucion y preguntas del instrumento de
recoleccion de datos.

Boleta: Instrumento de recoleccién de datos, consta de cuestionamientos que se
llenan con la informacion proporcionada por una persona encuestada.

Censo: Estudio que utiliza todos los elementos disponibles de la poblacion
definida.

Complementar propuesta de investigaciones: Accion que consiste en sugerir
cambios, si son necesarios, en (R.M.DP-033) Propuesta de Investigaciones, de
acuerdo a las necesidades de informacion respectivas. La realizan los Jefes de
Division Regional, el Jefe de Division Técnica, el Jefe del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad y el Gerente, por medio de comunicacion interna,
como memorando o correo electronico.

Codificar: Significa asignarle un codigo numérico o alfanumérico a diferentes
partes de un instrumento de recoleccién de datos, con el proposito de facilitar el




Procedimiento de Calidad
P.G.DP-01
Edicién 05
e Programacion y Ejecucion de Investigaciones de Mercados
F"JTJC!I’I?-\I;IEU:; 'fL[L’r:fl;LtiT‘;x'i'i'if:L1-d Laborales 5 de 24

ingreso de datos a la computadora; aplicando los listados de cddigos que se
encuentran descritos en la seccion Documentos Relacionados. Dentro de esta
actividad se verifica por ejemplo: los nombres de puestos de trabajo, eventos de
capacitacion.

Comisién de adjudicacion: Es la comision permanente, nombrada por la Gerencia
de la Institucién, que analiza las Ofertas EconOmicas y Técnicas que envian las
empresas, para después adjudicar a la empresa con la Oferta Econémica y Técnica
mas adecuada. Esta formada por una persona del Departamento de Compras, una
persona del Departamento de Auditoria y una persona de la Seccién de
Presupuesto, pudiendo participar como invitado el interesado del servicio.
Consolidar, analizar, priorizar y programar_investigaciones: Accidon que
consiste en tomar tanto las investigaciones de R.M.DP-033 Propuesta de
Investigaciones, como las sugeridas por los Jefes de Division Regional, el Jefe de
Division Técnica, el Jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad y el
Gerente, para analizarlas, priorizarlas y programarlas.

Deteccién de Necesidades de Capacitaciéon (DNC): Consiste en determinar la
brecha entre los requerimientos del puesto de trabajo y las competencias del
trabajador; surgen como consecuencia de la expansion de las empresas, de su
desarrollo econémico y tecnolégico, de la incorporacion de nueva mano de obra y
de la promocién de los trabajadores.

Difundir resultados de investigacion: Consiste en dar a conocer los resultados
de la investigacién a los clientes internos y externos de la Division de Planificacion
involucrados en la ejecucion de los mismos.

Distribuir ejemplares: Accidn que corresponde a la entrega de los ejemplares del
(R.M.DP-015) Informe Final de las Investigaciones, por parte del Jefe del
Departamento de Investigacion de Formacién al Jefe de Division Técnica y/o a los
involucrados segun sea el tema de la Investigacion.

Elaborar proyecto de investigacion: El Técnico en Investigacion elabora el
proyecto de investigacion de conformidad con la (U.M.DP-06) Guia para elaborar
proyectos de_investigacion y el Jefe del Departamento de Investigacién de
Formacion la avala con su firma.

Encuestador: Persona contratada temporalmente para realizar el Trabajo de
Campo, en una investigacion de Mercados Laborales.

Entrevista: Es la interlocucion, en sus lugares de trabajo, con los jefes regionales,
con los jefes de departamento de servicio directo al cliente y con los jefes técnicos
pedagdgicos, asi como, cuando se estime conveniente, con otros funcionarios del
Instituto y referentes idoneos del sector de que se trate, para contar con su vision
sobre las caracteristicas y alcance de las investigaciones. Esta actividad debe
evidenciarse mediante la elaboracion de una (R.G.AC-005) Guia para Reuniones
de Trabajo, la cual debe adjuntarse al Proyecto de Investigacion.

Estudio de oferta de empleo: Analisis de la magnitud y naturaleza de la oferta de
empleo que las diferentes empresas del pais publican en los diarios de mayor
circulacion.
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Estudio de oferta de capacitacion: Analisis de la magnitud y naturaleza de la
oferta de capacitacion que las diferentes empresas del pais publican en los diarios
de mayor circulacion.

Evaluacion de impacto (El): Proceso mediante el cual se mide la eficacia y
pertinencia de la oferta formativa, tanto a nivel de egresados como también de las
empresas atendidas que conforman los diferentes sectores productivos del pais.
Guia para aplicar el instrumento de recoleccién de datos: Instructivo que se le
proporciona al personal que realizara el trabajo de campo y que indica en forma
detallada lo referente a cada item del instrumento de recoleccion de datos, permite
la homogeneidad en la captacion de los mismos. Se le conoce también como
Manual del Encuestador.

Induccién a los encuestadores: Actividad que consiste en capacitar a los
responsables de ejecutar el trabajo de campo, en temas como Actividades del
INTECAP, Técnicas de Entrevista y fundamentalmente en el conocimiento y uso del
instrumento de investigacion y sus conceptos.

Integrar informacion: Acciébn que consiste en analizar y compatibilizar la
informacion recabada de la investigacion de fuentes secundarias y la obtenida en
las entrevistas.

Investigacion de mercados laborales: Institucionalmente, comprende las
investigaciones de Deteccion de Necesidades de Capacitacion, Evaluacion de
Impacto y otros.

Justificacion: Informacion derivada de un analisis de variables macroecondmicas,
sociodemograficas, de exportaciones e importaciones, de produccién, que se realiza
para sustentar la propuesta de investigaciones.

Listado de cddigos para las investigaciones de mercados laborales: Listado
en el que a cada uno de sus elementos se les asigna un namero correlativo, el cual
va a ser su codigo durante el transcurso de la Investigacion, pudiéndose utilizar esta
codificacion para investigaciones posteriores.

Muestra: Es una porcion o subconjunto de la poblacién que va a ser estudiada.
Cada uno de estos elementos debe tener las mismas caracteristicas que los de la
poblacion.

Observatorio del mercado de trabajo (OMT): Es una unidad técnica de consulta
cuyo objetivo es generar informacion y conocimiento sobre la situacion del mercado
de trabajo en el ambito nacional, asi como sobre las variables macroecondémicas,
sociales, demogréficas y demanda de capacitacion, que contribuya al disefio de la
oferta formativa del INTECAP, desarrollo de proyectos de formacion profesional,
generacion y evaluacién de politicas institucionales, asi como mejoramiento
continuo del sistema de gestion de calidad.

El Observatorio del Mercado de Trabajo cuenta con las siguientes areas de accion:

- Demanda y oferta de empleo

- Escenarios macroecondmicos

- Seguimiento y evaluacion

- Monografia regional

Las investigaciones y estudios de que dispone, tanto en el ambito nacional como de
entidades internacionales, asi como informacién estadistica, sobre las distintas
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areas de accion del OMT, puede consultarse en la pagina web del mismo con la
siguiente direccion: http://in005-srv:700/omt/index.htm, o bien directamente en el
Departamento de Investigacién de Formacion de la Division de Planificacion.

Oferta econémica de una empresa privada: Documento que contiene los
honorarios que una empresa privada propone para realizar una investigacion de
Mercados Laborales, el cual estd expresado en quetzales, e incluye el Impuesto al
Valor Agregado.

Oferta técnica de una empresa privada: Documento que contiene el plan de
trabajo y la Metodologia, que una empresa privada tiene contemplado ejecutar para
realizar una investigacion de Mercados Laborales.

Out sourcing: También llamado “Subcontratacion”, es el método por el cual la
Institucién contrata a una Empresa para realizar una actividad; en este caso, una
Investigacion de Mercados Laborales; debido a que se necesita el punto de vista
externo, o bien que este procedimiento significa una disminucion en el tiempo vy el
costo de ejecucion de la misma, siempre que el nivel de calidad sea el requerido por
la Institucion.

Poblacién: Es el conjunto de elementos, definidos por una o mas caracteristicas
de las que gozan todos los elementos que la componen. Puede tenerse en medios
escritos, electronicos, 6pticos, etc.

Programacion anual de las investigaciones: Cuadro que contiene el cronograma
de las investigaciones que se seleccionan y priorizan cada afio, sobre la base de la
(R.M.DP-033) Propuesta de investigaciones gque se somete a consideracion de
los Jefes de Division Regional, el Jefe de Divisién Técnica, el Jefe del Departamento
de Aseqguramiento de la Calidad, el Jefe del Departamento de Disefio e
Infraestructura y el Gerente. Constituye el plan de trabajo del Departamento de
Investigacion de Formacion y contiene la designacion de los responsables de su
ejecucion.

Proponer investigaciones de mercados laborales: Accion mediante la cual, el
consultor del Departamento de Investigacion de Formacion, con base al analisis de
variables macroecondémicas, politicas de gobierno, politicas institucionales y de
fuentes secundarias elabora un listado de posibles investigaciones de mercados
laborales.

Proyecto de investigacion: Consiste en la prevision y planificacién de las distintas
actividades que debera realizar el investigador durante el proceso de la
investigacioén; incluye principalmente Objetivos, Metodologia y Recursos.

Prueba piloto: Prueba inicial de uno o mas aspectos del disefio de investigacion.
Permite la validacion de instrumentos de recoleccion de datos en condiciones reales
de aplicacion, asi como la medicion de algunos aspectos utiles tanto para el calculo
de la muestra como la planificacion del trabajo de campo. Retroalimenta respecto a
los cuadros de salida, instrumento de recoleccion de datos, base de datos y tiempo
de aplicacion. EI niamero de boletas que se utilizan para esta prueba debe ser de 5
a 10.

Recabar informacién de puestos de trabajo o eventos de capacitacion: Accion
gue se realiza consultando el diario Prensa Libre u otros diarios y publicaciones que
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forman parte de los documentos de consulta del Observatorio del Mercado de
Trabajo.

Recabar opinidon sobre el instrumento de recoleccion de datos: Accidén gue se
realiza para recibir sugerencias de los jefes regionales, jefes de centro, jefes de
servicio _directo al cliente, etc., segin corresponda de acuerdo con el tipo de
investigacion gue se realice, sobre el instrumento de recoleccion de datos que se
utilizard para recabar la informacién Si no se recibe respuesta en el tiempo
estipulado, se considerara que no hay sugerencias.

Términos de referencia: Documento que contiene los requerimientos y las
principales indicaciones para que una empresa privada realice una investigacion de
Mercados Laborales, o bien que el INTECAP lo reciba para hacer una investigacion
a una empresa externa.
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
(P.S.DA-01) Adquisicién de Bienes y Servicios
(R.M.DP-025) Banco de elegibles para encuestadores
(R.M.DP-008) Bateria de instrumentos de recolecciéon de datos

paralainvestigacidon en curso
(R.M.DP-002) Boleta de hogares para DNC
(R.M.DP-003) Boleta de instituciones para DNC
(R.M.DP-004) Boleta del trabajador para DNC
(R.M.DP-005) Boleta ejecutiva para DNC
(R.M.DP-001) Boleta empresarial para DNC
(R.M.DP-026) Boleta para evaluar impacto de eventos de
formacion profesional
(U.M.DP-08) Cuadros de salida
(R.M.DP-032) Cuadros de tabulacién
(R.G.AC-005) Guia parareuniones de trabajo
(U.M.DP-10) Guia para aplicar el instrumento de recoleccién
de datos
(U.M.DP-06) Guia para elaborar proyectos de investigacion
(R.M.DP-015) Informe final de las investigaciones
(R.M.DP-014) Lista de chequeo para evaluar prueba piloto
(R.R.DH-037) Listado de asistencia de participantes
(R.M.DP-009) Listado de codigos para las investigaciones de
mercados laborales

(G.D.IM-01) Manual de identidad institucional
(G.S.DT-014) Manual de terminologia
(U.M.DP-07) Proyecto de investigacion
(R.M.DP-031) Programacion anual de las investigaciones
(R.M.DP-033) Propuesta de investigaciones

(R.M.DP-016)

Términos de referencia
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7. Descripcién

El presente proceso consta de tres subprocesos, Programar Investigaciones de Mercados

Laborales, Ejecutar Investigaciones de Mercados Laborales y Ejecutar Estudios de Oferta
de Empleo y Oferta de Capacitacion.

El subproceso A: Programar Investigaciones de Mercados Laborales se ejecuta una vez al

afio e incluye el proponer investigaciones, analizarlas, complementar la propuesta,
consolidar, priorizar y programar.

El subproceso B: Ejecutar Investigaciones de Mercados Laborales describe las etapas que
deben seguirse para llevar a cabo una investigacion de mercados laborales.

El subproceso C: Ejecutar Estudios de Oferta de Empleo y Oferta de Capacitacion describe

las etapas que deben seguirse para llevar a cabo estudios de oferta de empleo y estudios
de oferta de capacitacion.
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ANEXO 01

A: Programar Investigaciones de Mercados Laborales

Responsable
Actividad

Documento de

T JDIF Consulta

JDP JDR/JDG/ID GE

Documento
Generado

Inicio )

Investigar Fuentes
Secundarias en el
Observatorio del
Mercado de Trabajo.
Analizar Variables

m

Proponer Investigaciones|
de Mercados Laborales

] L

¢Aceptar Propuesta de
i 2

\ 4
.

Analizar Propuesta de
Ir es

-
4._

¢Aceptar Propuesta de
Ir ?

Si

Complementar Propuesta
de Investigaciones.

Consolidar, Analizar,

Priorizar y Programar
Investigaciones

|
_|<
A
P
A A

cAceptar Prgramacion
de Investigaciones?

. Aprobar Programacion
de Investigaciones?

No

Si

Ejecutar Investigaciones

Fin <

Documento 1:
Documento 2:
B: Subproceso:
C: Subproceso:

(R.M.DP-033)  Propuesta de Investigaciones (Anexo 05)
(R.M.DP-031)  Programacion Anual de Investigaciones (Anexo 06)
Ejecutar Investigaciones de Mercados Laborales (Anexo 02)

Realizar Estudio de Oferta de Empleo y/o Capacitacion (Anexo 03)
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Instituto Técnico
Capacitacion y Prod

ANEXO 02

B: Ejecutar Investigaciones de Mercados Laborales

Resposable
p T IDIE IDP M E Documento | Documento
Actividad Consultado | Generado

( Inicio }

Investigar Fuentes
Secundarias en el
Observatorio del
Mercado de Trabajo

LIt

Recibir Términos de

Refierencia 1
No
Hacer Entrevistas Iil 2
Integrar la Informacién Iil 2
Elaborar Proyecto de
s — 3 4
Investigacion

Aprobar Proyecto de )
Investigacion

¢Investigacion por medio

de Departamento de No 4
Investigacion de

Formaci6n? Si

Definir Poblacién

Determinar
Procedimiento de
Recoleccién de Datos Muestfa

Censo

il

Calcular y Seleccionar
Muestra

Disefiar Cuadros de
Salida

Determinar Técnica(s) de|
Recoleccién de Datos

¢Hacer Publicidad de la No A Si 4

Investigacion? l

Realizar Publicidad de la 4
Investigacion

Disefiar Instrumento(s)
de Recoleccion de Datos
y su guia

Recabar opini6n sobre el
instrumento de
recoleccién de datos

I
L,

5all1l 13

12

Realizar y Evaluar
Prueba Piloto

13 12,16

dill

¢Hacer Ajustes

m
Z
)0—<>4

¢Hacer Base de Datos?

5,12

f<><
z
5

Disefiar Base de Datos y
Consultas

5,12,14

Elaborar Cuadros de
Tabulacion

(D

0

5,12
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B: Ejecutar Investigaciones de Mercados Laborales

Resnosable

Actividad

TI

JDIF JDP IM

Documento
Consultado

Documento
Generado

O,

¢ Contratar
Encuestadores?

Consultar Banco de
Elegibles para
Encuestadores

17

Seleccionar
Encuestadores

17

Contratar Encuestadores

Dar Induccién a
Encuestadores

12,13

18

Ejecutar Trabajo de
Campo

13

12

Supervisar Trabajo de
Campo y Hacer Andlisis
de Consistencia

12,13

¢ Se elabor6 Base de
Datos?

Codificar Instrumentos
de Investigacion

12,14

Ingresar Informacion a
Base de Datos

12

Ejecutar Consulta en
Base de Datos

Tabular Informacién

5,12

15

Generar Reportes

Analizar e Interpretar la
Informacion

Elaborar Informe Final

19

20

¢Aprobar Informe Final?

No

Reproducir Informe Final

20

Distribuir Ejemplares

20

Difundir resultados de
investigacién

LY

N

Fin
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B: Ejecutar Investigaciones de Mercados Laborales

Documento 1:
Documento 2:
Documento 3:
Documento 4:
Documento 5:
Documento 6:
Documento 7:
Documento 8:
Documento 9:
Documento 10:
Documento 11:
Documento 12:
Documento 13:
Documento 14:
Documento 15:
Documento 16:
Documento 17:
Documento 18:

R.M.DP-016) Términos de Referencia (Anexo 12)

R.G.AC-005) Guia para Reuniones de Trabajo

U.M.DP-06) Guia para Elaborar Proyectos de Investigacion

U.M.DP-07)  Proyecto de Investigacion

U.M.DP-08) Cuadros de Salida

R.M.DP-001) Boleta Empresarial para DNC

R.M.DP-002) Boleta de Hogares para DNC

R.M.DP-003) Boleta de Instituciones para DNC

R.M.DP-004) Boleta del Trabajador para DNC

R.M.DP-005) Boleta Ejecutiva para DNC

R.M.DP-026) Boleta para Evaluar Impacto de Eventos de Formacién Profesional
R.M.DP-008) Bateria de Instrumentos de Recoleccion de Datos para la Investigacion en Curso (Anexo 07)
U.M.DP-10)  Guia para Aplicar el Instrumento de Recoleccién de Datos
R.M.DP-009) Listado de Cédigos para las Investigaciones de Mercados Laborales (Anexo 08)
R.M.DP-032) Cuadros de Tabulacién (Anexo 09)

R.M.DP-014) Lista de Chequeo para Evaluar Prueba Piloto (Anexo 10)
R.M.DP-025) Banco de Elegibles para Encuestadores

R.R.DH-037) Listado de Asistencia de Participantes

Documento 19: G.D.IM-01) Manual de Identidad Institucional

Documento 20: R.M.DP-015) Informe Final de las Investigaciones (Anexo 11)

E: Subproceso: Realizar Investigacion Via Out Sourcing (Anexo 04)

(
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(
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C: Realizar Estudio de Oferta de Empleo y/o Capacitacion

esponsable

Actividad

TI

Documento de

JDIF Consulta

Documento Generado

( Inicio }

Recabar informacion de
puestos de trabajo o eventos
de capacitacion

Elaborar cuadros de tabulacién

Tabular la informacién

Generar reportes

Analizar e enterpretar la
informacion

Elaborar informe final

Aprobar informe final

No

Si

Reproducir informe final

Distribuir ejemplares

Archivar Ejemplares

o0k | R

Fin

Documento 1:
Documento 2:

(R.M.DP-032) Cuadros de Tabulacion (Anexo 09)
(R.M.DP-015) Informe Final de las Investigaciones (Anexo 11)
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ANEXO 04

D: Realizar Investigacion via Out Sourcing

Responsable

Actividad

JDIF

JDP

CA GE DA

Documento de
Consulta

Documento
Generado

( Inicio )

Elaborar Términos de
Referencia

¢Aprobar Términos de
Referencia?

No

Si

Enviar Términos de
Referencia al menos a 5
Empresas

Recibir Ofertas
Econdmicas y Técnicas

:
o]
Es

Analizar Ofertas
Econdmicas y Técnicas

A

¢Adjudicar?

¢Aprobar la Oferta?

\ 4

[N}

Elaborar Contrato en
Base a los Términos de
Referencia

Fin

A

Documento 1:
Documento 2:

(U.M.DP-07)
(R.M.DP-016)
F: (P.S.DA-01) Adquisicion de Bienes y Servicios

Proyecto de Investigacion
Términos de Referencia (Anexo 12)
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ANEXO 05
Registro de Calidad R.M.DP-033

. Edicién 02
nceca)

Propuesta de Investigaciones

Institusto
Caopacitacian y Pr

lde1l

Propuesta de Investigaciones Afio

Investigacion Justificacién
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ANEXO 06
Registro de Calidad R.M.DP-031
Edicién 04
Programacién Anual de las Investigaciones
for":lc;l-,I’l:an y Prodl l de 1
PROGRAMACION DE INVESTIGACIONES DEL ANO
MESES
< g o g o
No. INVESTIGACION o 31 8|=|¢glele|8|E| 5| 2| &| RESPONSABLE
e | 5|15/ 8|5 s|5|&|ls|2|s|5
g|loe|=|<|=|"a|>|288|8|3|s5
L & @) o 2
» z | 0

Guatemala, (fecha)

Vo. Bo. Jefe Divisién de Planificacion

Vo. Bo. Gerente
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ANEXO 07
Registro de Calidad R.M.DP-008
p . Edicién 01
ceca _ _
Bateria de Instrumentos de Recoleccidén de Datos para la
Investigacion en Curso 1de1l

TITULO
(segun Investigacion en Curso)

Objetivo: (Segun Investigacién en Curso)

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE, EMPRESA O INSTITUCION
(Segun Investigacion en Curso)

PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 08
Registro de Calidad R.M.DP-009
’ Edicion 02
ecy) : __ —
Listado de Cédigos para las Investigaciones de Mercados
Copea T Laborales 1de 1
Cddigo (Variable)
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ANEXO 09
Registro de Calidad R.M.DP-032
e _ Edicion 02
Cuadros de Tabulacion
ldel

TITULO
(segun Investigacion en Curso)

Cuadros de Tabulacion
(Segun Investigacion en Curso)
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ANEXO 10
Registro de Calidad R.M.DP-014
Edicion 03
Lista de Chequeo para Evaluar Prueba Piloto
ldel

Investigacion:

Instrucciones: Marque con una X si el Instrumento de Recoleccidn, cumple o0 no con las caracteristicas

gue a continuacion se mencionan.
Si
1. El contenido del Instrumento de Recoleccién de Datos es adecuado
para la investigacion.
2. El orden de las preguntas es el adecuado.
3. Lainterpretacion de las preguntas fue la esperada.

4. El Instrumento de Recoleccion de Datos cumple con los objetivos

de la Investigacién e

5. Existe congruencia en la estructura del Instrumento

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el tiempo promedio de aplicacion del Instrumento?

No

2. ¢Cual fue el promedio del tiempo de espera para ser atendido
en las empresas?

3. De las empresas visitadas, ¢,qué porcentaje proporcioné
informacion?

4. ¢ Cuél fue el tiempo promedio en los traslados?

Observaciones:
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ANEXO 11
Registro de Calidad R.M.DP-015
p . Edicién 03
ecy) . —
Informe Final de las Investigaciones
Copadiagio ldel

El contenido del Informe debe ser el siguiente, dependiendo del tipo de investigacion:

Seccion Inclusién
Caratula A
indice A
Introduccion A
Justificacion oP
Antecedentes oP
Metodologia OP
Importancia Socioeconémica OP
Resultados A
Conclusiones A
Recomendaciones OoP
Anexos OP

A: Aplica
OP: Opcional
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ANEXO 12
Registro de Calidad R.M.DP-016
lhcec . - Edicién 02
Términos de Referencia
ldel

N o g A~ w D

TITULO
(segun Investigacion a Contratar)

Especificaciones de la Investigacion a Realizar

1.1 Objetivo

1.2 Requerimientos

1.3 Poblacién en

Estudio

Procedimiento de Recoleccién de Datos

Compromisos de la Empresa a Contratar o que contrata
Compromisos del INTECAP

Fases de la Invest
Forma de Pago

Anexos (Opcional)

igacion




